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REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA
COMPLEX HOTELIER ALFA HOTELS

Prezentul regulament are ca obiectiv stabilirea conditiilor de sedere a turistilor in incinta complexelor
hoteliere administrate de ALFA HOTELS SRL.

Regulamentul se aplica tuturor turistilor care intra in complex si trebuie sa i se conformeze fara limite
sau rezerve.

in calitate de Gazde, dorim s3 aveti o sedere pldcuta in oricare din complexele aflate in administrarea
ALFA HOTELS, asigurandu-vd ca ne straduim ca serviciile oferite sda fie la nivelul cerintelor
dumneavoastra.

Pentru a ne putea duce la indeplinire aceste obiective, in asa fel incat sa reveniti la noi cu placere de
fiecare data, va rugam sa respectati urmatoarele reguli de ordine interioara:

Turist este orice persoana care beneficiaza de orice serviciu prestat de AlfaHotels;

Cazarea se face la receptie, prezentand actul de identitate pentru inregistrarea electronica
destinatd oaspetilor, completand toate documentele conform legii, pentru a se elibera
cheia/cartela de acces aferenta camerei rezervate;

Cazarea de regula se face incepand cu ora 14.00 iar eliberarea camerei pana la ora 12.00;

Achitarea costurilor aferente cazarii se face cel tarziu la receptie in momentul sosirii, respectiv
a procedurii de cazare. Din momentul preluarii cheii/cardului de la receptie, pana la eliberarea
acesteia, turistul raspunde pentru camera rezervata;

Persoanele care vin in vizita trebuie sa fie anuntate lareceptie;
Persoanele care sunt in vizita trebuie sa pardseasca complexul pana la cel tarziu ora 23.00;

La plecarea din camerad va rugdm sa va asigurati ca ati inchis robinetele de ap4, luminile si
geamurile/usile catre exterior;

Micul dejun are loc intre orele: 07.30 — 10.00;
Pranzul are loc intre orele: 12.30 — 15.30;
Cina are loc intre orele: 18.30 — 22.00;

Nu folositi prosoapele pentru: sters parul vopsit, pentru demachiat, curatat incaltamintea,
geamantanele, pardoseala etc. A se folosi doar pentru uzcorporal.

Orice accident produs ca urmare a utilizarii necorespunzatoare a obiectelor din dotare sau a
nerespectarii prezentului regulament este responsabilitatea turistului;

De asemenea, orice accident produs ca urmare a supravegherii necorespunzatoare a copiilor
este responsabilitatea insotitorului/insotitorilor;

Complexul hotelier nu isi asuma responsabilitatea pentru masinile din parcare si pentru
obiectele lasate in interiorul acestora dar avem supraveghere video;

Este interzis accesul si utilizarea consumatorilor electrici mari (ex.: resouri, radiatoare,
fierbatoare, etc) in complexului hotelier, altele decat cele dotate de noi;
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Este interzis fumatul si vapatul (tigara electronica — conform hot. C.E.) in camera si in celelalte
spatii ale complexului, cu exceptia spatiilor special amenajate, a curtii si a gradinii, unde exista
indictoare n acest sens; este interzisa aruncarea mucurilor de tigari, in alt loc decat cosuri de
gunoi sau scrumiere si doar dupa ce in prealabil au fost stinse;

Gunoiul si resturile menajere se vor depozita in locurile special amenajate, in saci menajeri,
care se pot procura de la receptie, sau in cosurile de gunoi amplasate pe razacomplexului;

Nu aruncati in vasul WC obiecte care ar putea conduce la infundarea sistemului de canalizare;
valabil si pentru sifoanele de la lavoar si dus;

Turistii pot sa-si pregateasca un gratar in locurile amenajate special, acolo unde exista. Putem
asigura lemn sau carbuni contracost. Dupa fiecare folosire a gratarului focul se va stinge cu
apa;

Se interzice a folosi aparatura si echipamentele din dotarea complexului, altele decat cele
destinate turistilor, fara acordul personalului din complex;

Este interzis introducerea in complex a: armelor, armelor albe sau substantelor interzise prin
lege;

Este interzis consumul sau comercializarea de substante halucinogene sau psihotrope”
acestea se pedepsesc conform legilor in vigoare.

Accesul in bazele de tratament si/sau SPA este permis doar persoanelor cazate in hotel si/sau
luate in evidenta la receptie. Orice accident produs ca urmare a nesupravegherii copiiilor nu
este responsabilitatea noastra.

Copiii sub varsta de 14 ani trebuie sa fie Tnsotiti de un adult;

Accesul la baza de tratament se face intre orele 08.00 — 15.00, iar la centrul SPA este intre
orele 14.00-22.00; orarul se poate modifica cu conditia ca prestatorul sa anunte din timp
turistul!

Este interzis accesul pe perioada noptii (ex: dupa ora 22.00 apa din piscina este supusa unui
tratament, baza de tratament este supusa procedurilor pentru dezinfectie, etc.);

Predarea cheii/cartelei de access la receptie se face dupa ce s-a realizat in prealabil verificarea
camerei de catre personalul de serviciu al complexului;

n cazul plecérii anticipate trebuie anuntata receptia hotelului cu minim 12 de oreinainte.

Turistii au obligatia:

sa nu preia la plecare vreun obiect din dotarea complexului si/sau care nu leapartine;

sa nu deterioreze obiectele din dotarea Complexului, in caz contrar acestia datoreaza
complexului suma egala cu valoarea obiectului deteriorat si manopera aferenta;

sa foloseasca spatiile comune ale complexului si camerele rezervate de ei;

sa nu intre Tn alte camere sau in spatiile cu acces interzis pentruturisti;

sa nu lase copiii nesupravegheati;

sa anunte cat de repede posibil orice defectiune a aparatelor sau instalatiilor dindotare;
Nu incercati sa reparati dumneavoastra!!!

sa respecte si sa pastreze linistea in complex, sa respecte celelalte persoane;

sa respecte orele de odihna din complexul hotelier, respectiv intervalul orar:22:00-09.00.

Deoarece confortul fiecarui turist este important pentru noi, va rugam sa respectati orele de
odihna. Daca din motive obiective sositi in complex dupa ora 22:00 va rugam sa pastrati
linistea.
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Masuri si reguli de conduita OBLIGATORII reglementate de legislatia actuala, care sunt
respectate de turisti, de prestatorul de servicii prin personalul propriu si de toate persoanele
care intra in complexele administrate de ALFA HOTELS SRL:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

g
h)

j)

k)

m)

n)

la intrarea/intrarile in spatiile destinate turistilor se va face un triaj observational care
poate sd includa si masurarea temperaturii (accesul turistilor cu semne vizibile de infectie
respiratorie va fi interzis), conform normelor privind instituirea obligativitatii purtarii
mastii de protectie, a triajului epidemiologic si dezinfectarea obligatorie a mainilor
pentru prevenirea contamindrii cu virusul SARS-CoV-2 pe durata starii de alerta si a altor
perioade prevazute de legiuitor;

la intrarea/intrarile in spatiile de alimentatie publica (inclusiv terase) si la grupurile
sanitare sunt amplasate dispozitive cu produse biocide avizate, necesare dezinfectarii
mainilor turistilor, precum si informarea acestora cu privire la modul de utilizare;

turistii respecta circuitele cu sens unic, acolo unde sunt amenajate, astfel incat sa se
minimizeze contactele cu alti turisti si respecta numarul de persoane maxim admis in
spatiile de uz comun (grupuri sanitare, lifturi, etc);

se interzice transferul meniurilor, solnitelor, olivierelor si al altor obiecte de pe o masa
pe alta. Daca este posibil, se vor folosi meniuri de unica folosinta/electronice;

se interzice consumul de produse in picioare, pentru a minimiza circulatia turistilor in
interiorul spatiilor de alimentatie publica (inclusiv la terase, in exterior);

in locurile cu plata la casa de marcat sunt instalate panouri de protectie dinplexiglas;
recomandam si incurajam plata cu cardul, fie la casa, fie catre personalul de servire;
normele de distantare fizica sunt aplicate in mod eficient si se evita pe cat posibil
interactiunea fizica cu si intre turisti; se stabileste un numar de maxim 4 persoane care
pot ocupa 0 masa, cu conditia respectarii unei distante de 1,5 m intre persoane, exceptie
de la aceasta regula fac membrii aceleiasi familii;

asiguram respectarea unei distante de minimum 2 m intre ocupantii scaunelor meselor
alaturate;

in functie de amplasarea meselor, cu respectarea normelor in vigoare, am stabilit un
numar maxim de locuri care poate fi ocupat in cadrul spatiului din interiorul si exteriorul
complexului hotelier, respectiv a spatiilor de alimentatie publica (inclusiv terase) si a
tuturor spatiilor comune utilizate de turisti (sald de sedinta, grupuri sanitare, cabinete
medicale, etc);

ocuparea locurilor se face cu rezervare anterioara, astfel incat sa se evite aglomerarile la
intrarea Tn complex si alte activitati conexe (ex. la cazare, la programarile la tratament, la
masaj, etc) dar si in alte spatii comune utilizate de turisti astfel incat sa se faciliteze
ancheta epidemiologica in cazul aparitiei unui caz de imbolnavire intre turisti;

la servirea mesei catre turisti va asiguram ca personalul poarta masca si manusi; manusile
utilizate la servire nu sunt utilizate la pregatirea mesei;

regulile de conduita, igiena, dezinfectare si distantare fizica, precum si a necesitatii
limitarii timpului de servire a mesei, acolo unde este cazul, sunt afisate pe site-ul firmei
si in toate locurile vizibile pentru turisti;

asiguram in permanenta curatarea si dezinfectia cu substante biocide avizate a tuturor
spatiilor/suprafetelor unde au acces turistii, precum si a ustensilelor utilizate in timpul
servirii mesei;
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0) asiguram o protectie suplimentara a produselor alimentare din vitrinele deschise sau
bufete situate in spatiile de servire si consum, limitand accesul turistilor la produse si
preparate, acestea fiind servite de personalul propriu care asista servirea produselor din
vitrine sau bufete;

p) asiguram ca se efectueaza dezinfectia meselor, dupa fiecare turist/grup, cu produse
biocide care necesita un timp minim de contact, avizate de catre Comisia Nationala pentru
Produse Biocide;

g) utilizam semnalizari verticale pentru a directiona turistii in interiorul si exteriorul
complexului, acolo unde este posibil, mentinand distanta minima de 2 m intre turisti.

r) am amplasat si utilizam dozatoare cu dezinfectant pentru maini la toate intrarile
principale si in toate locurile in care este prevazut de lege dar sisuplimentar;

s) am amplasat si utilizam presuri/covorase cu dezinfectant pentru picioare la toate
intrarile principale si in toate locurile in care este prevazut de lege dar sisuplimentar;

t) asiguram dezinfectia si sterilizarea, cu echipament specializat si profesional, spatiilor
interioare si exterioare conform normelor pentru protectia turistilor, angajatilor si a
colaboratorilor care intra in complex;

ALFA HOTELS SRL, in spatiile administrate, ia toate masurile legale pentru stoparea si sau
diminuarea riscurilor la care pot fi expusi turistii si angajatii prin incalcarea si/sau
nerespectarea regulamentului de ordine interioard, inclusiv evacuarea persoanelor care pot
pun in pericol alte persoane.

Sanatatea oaspetilor si membrilor echipei noastre este principala noastra prioritate.
Angajamentul nostru este acela de a asigura servicii de calitate si de maxima siguranta.

Personalul nostru a primit informatii clare privind indicatiile oferite de autoritatile locale de
sanatate (INSP — Institutul National de Sanatate Publica, DSV — Directia Sanitar-Veterinara,
DSP — Directia de Sdanatate Publica)

Tn completarea masurilor mentionate mai sus si care corespund intocmai legislatiei in vigoare,
la data redactarii Regulamentului, avem un plan de management si de criza care urmareste in
permanenta:

v’ Echipele hotelurilor noastre s fie informate in detaliu cu privire la masurile de pregéatire
si prevenire esentiale si primesc instructiuni si proceduri de operare imbunatatite in
permanenta;

v Frecventa de curatare a spatiilor comune se face la un interval de 30 minute, suprafetele
fiind dezinfectate dupa fiecare oaspete (inclusiv holuri, lifturi, manere de usa, receptia si
salile de conferinte/intalniri, toalete publice etc.), dezinfectarea se face cu produse
profesionale;
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v’ Intensificarea igienizarii camerelor pentru oaspeti (mobilier, lenjerie etc) utilizdnd
dezinfectanti profesionali. Menajul zilnic se realizeaza numai cu aprobare, la cerere;

v Ajustam serviciile de alimentatie publica in conformitate cu recomandarile autoritatilor

locale privind siguranta alimentara;

Produsele care sunt in hotel si in blocul alimentar sunt atent verificate sidezinfectate;

Room-service-ul este disponibil pentru servirea meselor in camera;

Check-in online (oaspetele primeste invitatie la check-in online prin intermediul e-

mailului) precum si pentru plata online, pentru a limita interactiunea fizica prin plati fara

contact si online !!!

v Evaludm zilnic starea de sdnatate a angajatilor si ludm imediat masurile necesare, la
primele semne de imbolndvire. Avem in dotare termometre pentru a se lua temperatura
la Tnceperea si terminarea programului de lucru;

v Oaspetii sunt incurajati sa foloseasca dezinfectantii la intrarea in restaurant si in spatiile
comune; dezinfectantii sunt pusi la dispozitie gratuit ;

v' Amplasarea de covoare dezinfectante la intrarile principale si amplasarea de dispozitive

cu dezinfectant in spatiile comune;

Panouri de protectie la receptie pentru protejarea personalului si a clientilor;

Cheile de acces si/sau cardurile sunt dezinfectate in permanenta;

Politica de anulare si flexibilitatea rezervarilor permite anularea gratuita cu pana la 5 zile

Tnhaintea sosirii;

v" Am eliminat din camera si zonele comune: revistele, pliantele, hartiile si alte materiale
printate care pot contribui la raspandirea virusilor.

AN

AN

Receptie si concierge - informatii si comunicare

Personalul de la receptie este suficient de informat despre COVID-19, astfel incat isi poate
indeplini in mod sigur sarcinile atribuite si preveni posibila raspandire a COVID-19 in cadrul
unitatii. Acestia pot informa oaspetii care intreaba cu privire la politica unitatii in ceea ce
priveste masurile preventive stabilite sau alte servicii pe care oaspetii le pot solicita (de
exemplu, serviciile medicale si de farmacie disponibile in zona sau la sediul propriu-zis). De
asemenea, acestia sunt in masura sa sfatuiasca oaspetii cu simptome specifice sa ramana in
camerele lor pana cand sunt vazuti de un medic, precum si sa ofere recomandari de igiena de
baza atunci cand sunt solicitati. Personalul de la receptie va lua toate masurile de precautie
necesare, inclusiv distantarea fizica.

Receptie are la indemana numerele de telefon ale autoritatilor de sanatate, centrelor
medicale, spitalelor publice si private, a centrelor de asistenta pentru utilizare ori de cate ori
exista posibilitatea ca un oaspete sa fie bolnav.

Masurile de distantare sociald, impreuna cu igiena frecventd a mainilor si eticheta respiratorie,
sunt principalele masuri pentru prevenirea transmiterii COVID-19.

Distantarea sociala include abtinerea de la imbratisare, sarutare sau strangerea mainilor atat
cu oaspetii, cat si cu personalul. Aceasta implica mentinerea unei distante de cel putin 1 m si
evitarea oricarei persoane care tuseste sau stranuta.

Igiena mainilor inseamna curatarea regulata si completa a mainilor prin frecarea acestora cu
o solutie pe baza de alcool sau spalarea acestora cu apa si sdpun. De asemenea, evitati sa
atingeti ochii, nasul si gura. Dezinfectarea mainilor este indicata dupa schimbul de obiecte
(bani, carti de credit) cu oaspetii.
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Eticheta respiratorie inseamna acoperirea gurii si a nasului cu cotul indoit sau servetel atunci
cand tusesti sau stranuti. Servetelul folosit trebuie aruncat imediat intr-o cos cu capac.

Se fac controale periodice pentru a asigura functionarea corecta a distribuitoarelor de sapun
si solutii dezinfectante, uscatoare de maini, distribuitoare de unica folosinta si alte dispozitive
similare. Unitdtile defecte sunt reparate si/sau inlocuite urgent. Planul de actiune al hotelului
include instalarea de dispozitive pentru distribuirea gelului dezinfectant in diferitele zone ale
hotelului, inclusiv toaletele publice utilizate de oaspeti si personal, precum si alte zone de
interes.

Curatenie si menaj - curatenie si dezinfectare

Se acorda o atentie speciala aplicarii masurilor de curatare si dezinfectare in zonele comune
(toalete, holuri, ascensoare etc.) ca masura de preventie generala. O atentie deosebita este
acordata obiectelor care sunt atinse frecvent, cum ar fi manerele, butoanele liftului,
balustrade, intrerupatoare, butoane, etc.

Personalul de la curatenie este instruit in consecinta.

Personalul de serviciu este instruit suplimentar in ceea ce priveste pregdtirea, manipularea,
aplicarea si depozitarea produselor dezinfectante, in mare parte indlbitor, care poate fi la o
concentratie mai mare decat in mod obisnuit.

Telefonul, echipamentele de control de la distantd, clante de usi, butoane de lift, sunt
dezinfectate cu o solutie cu minim 70% alcool.

Atunci cand este posibil, se vor utiliza doar materiale de curdtare de unica folosinta.
Materialele de curatare neabsorbante vor fi curatate conform instructiunilor producatorului
inainte de a le utiliza in alte incaperi.

Lenjeria se va spala in cicluri fierbinti (70° C sau mai mult) cu detergentii obisnuiti. Toate
articolele utilizate vor fi gestionate corespunzator pentru a diminua riscul de transmitere
potential. Articolele de unica folosinta (prosoape de mana, manusi, masti, servetele) sunt
amplasate intr-un recipient cu capac si aruncate conform planului de actiune al hotelului si
reglementarilor nationale pentru gestionarea deseurilor.

Este posibil, cu aprobarea prealabila a oaspetilor, sa facem curatenia si dezinfectarea
camerelor doar la cazare si plecare, iar lenjeria si menajul se vor efectua doar la cerere.

Echipele de curatenie sunt instruite cu privire la utilizarea echipamentelor de unica folosinta
si igiena mainilor imediat dupa indepartarea echipamentelor la finalizarea lucrarilor de
curatare si dezinfectare.

Toate camerele si zonele comune sunt ventilate zilnic.
Obligatii ale oaspetilor si regulament de conduita in contextual Covid-19

Sa respecte permanent, intocmai si pe deplin regulile de igiena personala si masurile de
protectie, indiferent de momentul din zi, oriunde n incinta locatiei.

Sa ia nota si sa accepte regulile precizate inca de la confirmarea rezervarii, privind seria de
proceduri impuse tuturor clientilor in incinta locatiei, privind interactiunea cu angajatii, dar si
cu ceilalti oaspeti.

Sa accepte ca, inca de la sosirea la hotel, trebuie sa se supuna regulilor instituite privind
accesul, controlul temperaturii si completarea corecta a fisei de anuntare a sosirii.
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Sa accepte ca in spatiile inchise trebuie sa poarte masca si sa foloseasca dezinfectantul pentru
maini.

Sa accepte faptul ca anumite servicii dedicate tuturor oaspetilor ar putea fi asigurate numaiin
serii, la interval orare diferite, pentru a se putea asigura distantarea sociald necesara in toate
spatiile comune.

Sa accepte faptul ca noile proceduri de lucru impun reducerea semnificativa a interactiunii cu
angajatii, aceasta nefiind o lipsa de interes din partea noastra.

Sa respecte distanta de siguranta in raport cu angajatii si ceilalti oaspeti (minim 1.5 m).
Sa se spele regulat pe maini cu apa si sdpun si sa utilizeze produsele dezinfectante.

Sa nu fsi atinga nasul, gura si ochii cu mainile nedezinfectate.

Sa nu stranute sau sa tuseasca neprotejat.

Pentru orice plata se recomanda utilizarea cardului de credit/debit.

Regulamentul de ordine interioara se modifica si se adapteaza in permanenta la legislatie, la
recomandarile turistilor, ale angajatilor si colaboratorilor astfel incat sa oferim garantie si
siguranta maxima tuturor persoanelor care intrd in complex.

Va rugam sa contribuiti, impreuna cu noi, la respectarea Regulamentului!
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